
Onze diensten blijven tijdens 
de vakantiemaanden in juli en 
augustus actief doorwerken. Zo 
kunnen we uw afsprakenbeheer 
en agenda up-to-date houden en 
u vrijwaren van een chaotische 
drukke werkhervatting met een 
overvloed aan oproepen.

Anderzijds zorgen onze diensten 
ervoor dat uw patiënten onvoor-
waardelijk bij u terecht kunnen 
voor inlichtingen en noodzaken. 
Afspraken die kunnen wachten 
plaatsen we na uw vakantie in uw 
agenda. Afspraken die dringend 
zijn kunnen we eventueel door-
sturen naar een collega arts.

3 sterren telesecretariaat

Vanaf begin 2005 doet ook het 3 
sterren restaurant ‘de Karmeliet’ 
in Brugge beroep op Ringfoon. 
Op sluitingsdagen en vakan-
tieperiodes noteren wij alle bin-
nenkomende oproepen, plaasten 
reservaties, verwerken de emails 
en faxen.

“Na onze vakantieperiode had-
den we ruimschoots 2 tot 3  

weken extra werk om alle 
oproepen en aanvragen te 
verwerken”, vertelt Geert Van-
hecke. “Als we nu terugkomen 
uit vakantie kunnen we al onze 
energie steken in wat belangrijk 
is, namelijk de keuken en het 
restaurant. Ook alle reservaties 
die we anders misten staan nu 
keurig in onze agenda verwerkt.” 

Onze nieuwe kantoren

Tijdens de zomermaanden komt 
u waarschijnlijk wel eens in de 
buurt van het zeetje of Brugge. 
U bent altijd van “Harte welkom”. 
Geef ons een seintje en we 
maken graag tijd om u te ver-
welkomen en om eventueel een 
apertiefje te degusteren of een 
hapje te proeven en wat bij te 
praten. 

Samen met de kroost, hoe meer 
volk hoe meer vreugde (alhoewel 
we voor een heus familiefeest 
van over de 50 personen wel 
een andere locatie zullen moeten 
zoeken :-)). We zullen u met alle 
plezier begroeten.

Wij wensen u in name van uw 
secretariaat een zonnig en pret-
tige vakantie toe.

Wat u tot nu toe nog niet wist...

• Ringfoon heeft reeds elf vaste bedienden.

• Dermatologie is de omvangrijkste specialisatiegroep die 
gebruik maakt van het telesecretariaat.

• Ringfoon bedient sinds Mei ook de Franstalige provincies.

• Onze dames snoepen heel graag.

• Onze collega “Fleur” is in blijde verwachting en heeft dus 
een goed excuus voor bovenstaand punt.

• Er zijn dokters die dit jaar nog geen enkele oproep zelf heb-
ben aangenomen.

• Bij “Ringfoon” is er plaats voor een lach en een grap, en nu 
zijn we uitgepraat ...

Samen met de zomer komen ook de vakanties 
eraan, hopelijk met veel zon, en vooral ont-
spanning en rust.

Als u een arts of tandarts inlicht over onze diensten en die via uw tussenkomst inschrijft bii ons 
telesecretariaat geniet u 100 € korting als dank op uw volgende factuur. 
(deze actie is geldig bij inschrijvingen vanaf augustus 2008)

Stuur uw collega de informatie over uw telesecretariaat door via uw openingspagina van uw 
online agenda. Uw collega ontvangt dan vanuit uw naam een email met gedetailleerde informatie 
aangaande het secretariaat en de online agenda. 

Een Verlof zonder zorgen voor u, uw familie en uw patiënten !!!

Momenteel zijn we bezig met programmatie van de tweede generatie van de Ringfoon 
online agenda. Een betere lay-out, snellere verwerkingen, overzichtelijk, eenvoudig en 
nog een groot aantal meer mogelijkheden. 
Na de vakantie (vanaf 18 augustus) is hij gebruiksklaar. Samen met de beloofde per-
soonlijke website mogelijheid komen wij u die persoonlijk voorstellen. 


