
Hoe gaat alles precies in zijn werk? Zaakvoerder 
Eddy Bruynooghe duidt: “De dokter betaalt 
geen abonnement, maar per oproep. Zo kiest hij 
zelf wanneer hij of zij doorschakelt. Wij noteren 
alles zorgvuldig in een online agenda, die de 
dokter elk moment van de dag kan raadplegen. 
Als we de dokter niet kunnen bereiken, noteren 
we een dagnotitie in zijn agenda. Zo blijft de 
dokter bereikbaar voor dringende oproepen 
en weet hij steeds met welke reden de patiënt 
belde.”

Ervaren team

Elke maand komen er dokters bij, dus breidt 
de ploeg van Eddy ook uit. “We selecteren 
zorgvuldig onze operatoren. Ze moeten 
zeker viertalig zijn, ervaring is ook een must. 
Sommigen hebben ook een achtergrond in de 
medische sector of werkten bij artsen die op 
rust zijn.”

Twee dokters die een beroep doen op het team 
van Eddy zijn Patrick Van Geert (huisarts uit 
Liedekerke) en Ann Verheyen (dermatoloog uit 
Sint-Gillis-Waas). 

Wat is jullie ervaring met Ringfoon?

Dr. Van Geert: “Over de hele lijn heel positief. 
Vroeger werd ik tijdens consultaties te pas en 
te onpas opgebeld. Er waren patiënten die zelfs 
vroegen hoeveel volk er in de wachtzaal zat. 
Het gevolg was een verlies aan concentratie, 
dat zich zelfs in een kregelig gevoel kan 
vertalen. Eerst dacht ik aan een vaste bediende, 
maar daar werd ik geconfronteerd met het dure 
plaatje van loonkosten, vakantiedagen, acht 
uren stelsel en ook: die bediende kon wel eens 
ziek vallen… Mijn oog viel dan op Ringfoon en 
dat heb ik mij nog geen seconde beklaagd. Ik 
neem nu nooit zelf meer de telefoon aan en kan 

me concentreren op mijn echte job: het dokter-
zijn.” 

Dr. Verheyen: “Ik ben volledig dezelfde mening 
toegedaan. Inmiddels zijn ook de patiënten er 
aan gewend. Sommigen morden in het begin 
wel een beetje omdat ze de dokter zelf niet aan 
de lijn kregen. Maar dat bezwaar is intussen 
weggevallen. Want het is zoveel aangenamer 
wanneer je meteen iemand aan de lijn krijgt 
en je meteen een afspraak kan vastleggen. 
Daarnaast kan ik een paar patiënten per dag 
meer ontvangen, daar ik geen tijdverspilling 
meer heb met het beantwoorden van telefoons. 
Als je alles goed overweegt, betaalt het systeem 
zichzelf dubbel terug.”

De online-agenda is wellicht ook een groot 
voordeel?

Dr. Van Geert: “Zeer zeker. Ik kan op mijn pc 
meteen zien wie er gebeld heeft. En nog een 
pluspunt: mijn patiënten kunnen dankzij 
het agendasysteem van Ringfoon zelf hun 
afspraken boeken via het internet. Als dokter 
moet je mee zijn met je tijd, hé.”

Dr. Verheyen: “En dat het goed werkt, was meteen 
duidelijk. Vanaf de eerste dag samenwerken 
was de agenda zonder fout zelfs helemaal 
volgeboekt. Ik kan in de agenda ook meteen 
zien wie er eerst heeft geboekt, zo zijn er geen 
voorkruipers meer in de wachtzaal (lacht).”

Als ik het goed begrijp, willen jullie niet meer 
terug naar vroeger?

Dr. Van Geert: “Nooit!” 

Dr. Verheyen: “Het is een last die van mijn 
schouders valt. Ik kan me nu 100% concentreren 
op mijn patiënten. En vooral: waar we vroeger 
heel wat misverstanden kenden door telefoons 
op te nemen tussendoor en de daarbij horende 
chaos, is de agenda nu zorgvuldiger ingevuld. 
Laatst was ik zelf ziek en kon onmogelijk de 
consultaties van die week verder zetten. Een 
kort telefoontje naar Eddy resulteerde dat nog 
geen half uur later alle afspraken verplaatst 
waren. Dat allen kostte mij vroeger zelf al vele 
uren werk.”

Eddy: “Dat is inderdaad zo. Wij nemen niet ‘enkel 
en allen maar oproepen aan’ maar fungeren 
als persoonlijke assistenten. Zo kunnen alle 
dokters mij steeds persoonlijk 24 op 24, 7 op 7, 
contacteren op mijn GSM (0475 95 86 37). Viola, 
zo kunnen alle dokters me nu bereiken.(Lacht)”

Herkent u deze situatie? U bent bezig met een patiënt, maar wordt steeds gestoord door een 

rinkelende telefoon. Wanneer u op de baan bent, schakelt u door naar uw gsm. Maar in de 

auto of tijdens een huisbezoek is dat allerminst handig. Of erger nog: u bent in het ziekenhuis 

waar er geen bereik is. De patiënten kunnen u niet bereiken en zoeken misschien een andere 

dokter op. Resultaat: “Een verloren Consult !”. Ringfoon biedt dé oplossing. Het medisch 

secretariaat heeft ervaren operatoren die uw patiënten met een glimlach te woord staan en 

de afspraken keurig noteren. Afspraken die u online kan raadplegen via een gratis agenda. Een 

kennismaking. Door Jan de Jong.

Geen stress met Ringfoon!
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